INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
1 INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR ¢ o ajuste escrito anexo ao
contrato entre o provedor de servigos € o Orgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento,
conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n°® 05/2017 para a avaliagao da qualidade do
servigo. A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a
aplicacdo de sancOes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo,
sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1  Autilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagdo dos servicos, cujo principal objetivo € assegurar a
prestagao dos servigos, no qual a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas
previstas nas especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com
elevados niveis de qualidade, sob a supervisdao da Equipe de Fiscalizagdo do Instituto,
identificando eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medigao de
resultados na prestacdo do servigo.

2.2 As areas a serem limpas no ambito deste Termo de Referéncia foram divididas
em 9 (nove) tipologias diferentes, as quais se atribuiu pesos distintos, conforme a tabela
a seguir:

TIPOS DE AREAS PESO
Banheiros 3
Areas internas (escritorios administrativos,
gabinte general, comandantes, 2
subcomandante, chefe de se¢do, Posto
Meédico, Odontologico e Pericia)
Areas internas (Auditérios) 2
Areas internas (Cassino, copa, cozinha) 3
Areas interna (Panteon, estacionamento area )
interna, escadas)
Areas de circulagdo (Hall, sagudo, passadigo, 3
entrada e saida PDC)
Areas externas (Panteon, entorno PDC ¢ )
Pantheon, estacionamento area externa)
Areas externas (Jardim 4rea verde) 2
Fachadas e Esquadrias 2




23 Cada tipode éarea possui itens de avaliacdo, que agregam superficies,
equipamentos ou objetos que podem ser encontrados naquele tipo de area. Para cada
item de avaliagdo, foi definido o resultado esperado da prestacdo dos servigos de
limpeza.

2.4 O Anexo I deste Termo de Referéncia lista todas as tipologias e seus respectivos
itens de avaliacdo, bem como a faixa de produtividade de referéncia e a descri¢cao dos
resultados esperados para cada item.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. A avaliacdo dos servicos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a
CONTRATADA, diariamente pela equipe de fiscalizag@o e operacionalizada mediante
o uso de formularios, onde a equipe de fiscalizagdo registrardo, para cada area avaliada,
a conformidade ou ndo dos itens de avaliacdo presentes com os resultados esperados
pela Administragao, atribuindo-lhes valores.

3.2. Definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, €
atribuicao de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execugao do objeto,
fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto
da contratada a avaliacdo da execucdao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

3.3. O preposto devera apos assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

3.4. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.5. Os valores sdo apenas “1” — em conformidade, “0” — ndo conformidade e “X” —
ndo se aplica. Para cada area serd apurada a pontuacao obtida e a pontuacdo obtida e
a pontuagao possivel, ponderadas pelo peso de cada area, de forma proporcional, bem
como razao percentual entre estas, aproximada até a primeira casa decimal.



3.6.

A tabela a seguir exemplifica a avaliacdo de um banheiro:

TIPO DE

AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Limpos, sem residuos, higienizado e
Sanitarios e mictorios sem sujidades aparentes ¢ com o 1
tampo € assento secos.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 0
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
Limpos, sem residuos, sujidades, ou
acumulo de agua, higienizado,
Pisos e rodapés rodapés sem acumulo de residuos e 1
ralos sem obstru¢do ou acumulo de
residuo.
Limpos, sem residuos, sujidades,
sem marcas, com aspecto uniforme
Paredes, portas e teto . o pectou 0
de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.
Banheiro 3 Li d - dad
Pias, balcdes e espelhos {pOS, S [ESICUOS, SujIdaces, 1
sem acumulo de dgua, higienizado.
.. Disponibilidade do material em
Consumiveis . )
S quantidade suficiente para uso de
(papel higiénico, papel ~
Pl modo que ndo venha a frustrar 1
toalha, sabonete liquido, . L.
C eventual necessidade dos usudrios
pedra sanitaria)
quando demandado
. Limpos, sem residuos, marcas e
Janelas e esquadrias .. . .
. sujidades e esquadrias sem teias de 1
(faces internas)
aranha.
Metais
(corrimdo, maganetas, Limpos, sem residuos, higienizado, |
barras de apoio, sem sujidades e desengordurado.
saboneteiras etc.)
. Atendimento aos chamados abertos
Atendimento a chamados .
no prazo de 15 minutos para NA

dentro do prazo.

minimo do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 6
Inconformidades 2
Nao avaliados 1
Pontos possiveis 8

Nota

75,0%




3.7. Todas areas cobertas serdo avaliadas ao menos uma vez por periodo avaliativo
de 4 ou 5 semanas. As areas consideradas mais sensiveis serdo avaliadas com
frequéncia minima menor, conforme a seguir:

Tipo de area Frequéncia minima de avaliacio

Banheiros Semanalmente
Areas internas (escritorios administrativos,
gabinete general, comandantes, Semanalmente
subcomandante, chefe de secdo, Posto Médico,
Odontoldgico e Pericia)
Areas internas (Auditorios) Semanalmente
Areas internas (Cassino, copa, cozinha) Semanalmente
Areas interna (Panteon, estacionamento area
. Semanalmente
interna, escadas)
Areas de circulagdo (Hall, sagudo, passadico,

. Semanalmente
entrada e saida PDC)
Areas externas (Panteon, entorno PDC e

. ; Semanalmente

Pantheon, estacionamento area externa)
Areas externas (Jardim area verde) Quinzenalmente
Fachadas e Esquadrias Semestralmente

3.8. A avaliagdo global dos servigos prestados se dara pela razao entre pontuagao total
obtida e a pontuagdo total possivel em cada tipo de ambiente, aproximada até a
primeira casa decimal. Ao final de cada semana, as avaliagdes efetuadas e os resultados
parciais serdo disponibilizados a CONTRATADA, de modo a permitir que esta
aperfeicoe suas rotinas de servigo.

a e a a =
T . > o . PDC
avaliacio | avaliacio | avaliacio | avaliacio | avaliacio
Tipo de area 5 g 5 g 5 g 5 g 5 g 5 g

= = = = = = = = = = = =
£ £ | £ £ | £ £ | £ £ | £ £ | £ £
SlE R lE|lF gl E|l=E|R|E

Banhziros 3 g 3 g g g 7 g & g 35 | 43

Arsas internas (eseritorios administrativos,

gabinats ganaral, comandantss, 10 12 g 12 1 12 3 12 g 12| 47 60

svboomandants, chefe de  segio, Posto = = = = =

MMedico. Odontolosico = Pericia)

Arsas internzs (Asditérios) 10 12 10 12 11 12 10 12 10 12 1 | &0

Arsas internas (Cassino, copa, cozinha) 10 13 10 13 10 13 10 13 10 13 30 63

Areas interma (Panteon, estacionamentol 1o | g3 | g3 [ 93 |12 |13 [ 11| 13 |12 | 13 | 58 | 63

irsa interna. sscadas)

Areas de cirenlagdo (Hall, sagulo, passadigo.| 7 | 13 | 19 | 13 |10 |13 |10 | 13| 10| 13| 35165

entrada = saida BOC)

Areas externas (Panteon, entorno PDC e 16 | 13 [ 39 [ 13 |10 | 13 |11 |13 |12 | 13 | 53 | 65

Pantheon. estacionamento irea externa)

Areas extarnas {Jardim arsa verds) 3 g 3 g g g 7 g 3 g 440 43

Fachadas = Esquadrias 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3




3.9. ApoOs as avaliacdes semanais, estas serdo consolidadas em Relatorio de
Avaliagao no periodo, conforme exemplificado a seguir:

VILA NITE PALACETE PUNTUA(_::&U
L2 MILITAR e Lot LAGUNA TOTAL
Tipo de area - =] - ] - ] - =] - .5 - 5 PESO
£z | £z 2 2 2|z £ Z | 2|z
E g |Ele & | & |8 || & | & [=]|&
Banhsiros g ] 8 ] ] 7 ] 7 39 | 45 |87%| 3
Areas  internas {escritorios  administrativos,
gabinete general, comandantes, subcomandante, - - - . - - - .
chafz dz sapio, Posto Wadico, Odontologico = 12 12 10 12 1 12 10 12 1 12 34| 60 |80% ] 3
Paricia)
Areas internas (Anditarios) 12 12 (12|12 11 12 12 12 12 12 3% | 60 |@8%| 2
Arsas internas (Cassino, copa, cozinha) 13 13 10 ] 13 10 13 13 13 10 13 36 | 85 |86% | 3
fesas intema (Panteon, staclonamente 323 1y | g3 g3 | 12 |13 |1 | 13| 12 | 13 | 39| es |aun| 2
interna, escadas)
Arzas de circvlaglo (Fall, samsdo, passadice.| g g3 | o g3 | 10 | 13 |10 | 13| 10 | 13 | 51|65 |78 3
entrada = saida FDC)
— . T =
Areas extemas  (Panteon, emtorno EDC | 1y | g3 |y | 43| 12 i3 |z | 12| 13 | 61| 65 |eas| 2
Pantheon, sstacionamento area externa)
Areas externas (Tardim drea verds) 3 @ 8 @ & 9 7 & 3 9 40 | 45 [88% | 2
Fachadas & Esquadrias 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 | 15 |23% | 2
Madia Ponderada (%) 0%

3.10. O CONTRATANTE utilizara formuldrio proprio como meio de analise, em
consonancia com as diretrizes da IN n. 5/2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pela empresa.

3.11. Os servicos prestados serdo pagos em conformidade com os resultados obtidos
por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, em consonédncia com a
tabela constantes do item 3.14.

3.12. O IMR serd entregue tempestivamente 8 CONTRATADA visando a emissao da
nota fiscal do més de referéncia. Vale observar que as adequagdes de pagamento
originadas de insuficiéncia de resultados ndo se configuram como penalidades ou
multas.

3.13. O procedimento de avaliacao dos servicos serd realizado pela fiscalizagao técnica
do Contrato, com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificagdes
acima gerando relatorios mensais de prestagao de servigos executados.

3.14. O resultado da avaliagao do Instrumento de Medicao de Resultado serd aferido
pela relagdo percentual entre a pontuagdo obtida e a pontualgao méxima do relatorio,
resultado esse que sera enquadrado na tabela abaixo para fins de apuragdo do valor a
ser pago, sendo o desconto aplicado na fatura do més seguinte:




TABELA DE AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR
. Decréscimo na Fatura
Faixa de Resultado (%) Mensal (%)
Acima de 98% 0%
96% - 97,9% 1%
94% - 95,9% 2%
92% - 93,9% 3%
90% -91,9% 4%
88% - 89,9% 5%
86% - §7,9% 6%
84% - 85,9% 79%
82% - 83,9% 8%
De 79% a §1,9% 9%
Menor que 79% 10%

3.15. Caso a medi¢do do resultado do Instrumento de Medicao de Resultado figeu
abaixo de 79% (setenta e nove por cento), no més calendario avaliado, sera considerada
inexecucao parcial do Contrato, passivel de aplicagdo de multa correspondente a
inexecugao parcial.

3.16. As avaliacdes do Instrumento de Medi¢do de Resultado nao serao consideradas
nas 2 (duas) primeiras faturas do primeiro ano de vigencia do Contrato.

3.17. Para fins de afericdo do IMR, sera considerado o periodo compreendido a partir
do dia 21 de cada més até o dia 20 do mes subsequente.

3.18. O IMR podera ser revisto, durante a vigencia contratual, para ajuste fino, desde
que essa alteracdo:

a) Nao implique acréscimo ou redu¢do do valor contratual além dos limites de 25%
(vinte e cinco por cento), permitindos pelo art.125 da Lei 14.133/21.

b) Nao configure descaracterizagdao do objeto contratado.



PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

BANHEIRO
TIPO DE ~ ~
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Limpos, sem residuos, higienizado e
s D sem sujidades aparentes ¢ com o
Sanitarios e mictorios 1
tampo € assento secos.
Lavagem total.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 0
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
Limpos, sem residuos, sujidades, ou
acumulo de agua, higienizado,
. . rodapés sem acumulo de residuos e
Pisos e rodapés ~ . 1
ralos sem obstru¢@o ou acimulo de
residuo.
Lavagem total.
Limpos, sem residuos, sujidades, sem
Paredes, portas e teto m arcas, c.om asp egto uniforme de 0
limpeza, livre de teias de aranha ou
Banheiro 3 outros residuos e sujidades.
Pias, balcdes ¢ espelhos lepqs, sem resrlduos, gqudgdes, sem 1
acumulo de agua, higienizado.
P Disponibilidade do material em
Consumiveis . .
s quantidade suficiente para uso de
(papel higiénico, papel ~
Pl modo que ndo venha a frustrar 1
toalha, sabonete liquido, . .
edra sanitiria) eventual necessidade dos usuarios
p quando demandado
. Limpos, sem residuos, marcas e
Janelas e esquadrias .. . .
. sujidades e esquadrias sem teias de 1
(faces internas)
aranha.
Metais
(corrimdo, maganetas, Limpos, sem residuos, higienizado, 1
barras de apoio, sem sujidades e desengordurado.
saboneteiras etc.)
. Atendimento aos chamados abertos
Atendimento a chamados . L.
no prazo de 15 minutos para minimo NA

dentro do prazo.

do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 6
Inconformidades 2
Nao avaliados 1
Pontos possiveis 8

Nota

75,0%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

ESCRITORIO
TIPO DE < -
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Limpos, sem residuos, sujidades, sem
Pisos e rodapés acumulo de residuos. 1
Aplicar cera e brilho.
Limpos, sem residuos, sujidades, sem
Paredes, portas ¢ teto marcas, com aspegto uniforme de 1
limpeza, livre de teias de aranha ou
outros residuos e sujidades.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 1
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
Areas internas Mobiliario “I:ilrgpos, 1sem Izioelra, reslduo % 0
(escritérios sujidades e lustrado, quando couber.
adrr_umstratlvos, Equivamentos Limpos, sem poeira, residuo e |
gabinete general quip sujidades e lustrado, quando couber.
comandantes, 3
subcomandante, Tapetes Limpos, sem poeira, residuo e 1
chefe de secao, P sujidades, quando couber.
posto médico, . Limpos, sem poeira, residuo e
Odontologico) Persiana 0

sujidades, quando couber.

Quadros e mapas

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Objetos de arte

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Janelas e esquadrias
(faces internas)

Limpos, sem residuos, marcas e
sujidades e esquadrias sem teias de
aranha.

Vasos e recipientes com
plantas

Limpos, sem poeira, residuos e
acumulo de agua.

Atendimento a chamados

Atendimento aos chamados abertos
no prazo de 15 minutos para minimo
do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 10
Inconformidades 2
Nao avaliados 0
Pontos possiveis 12

Nota

83,3%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

AUDITORIO
TIPO DE ~ -
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Limpos, sem residuos, sujidades,
Pisos e rodapés sem acumulo de residuos. 1
Aplicar cera e brilho.
Limpos, sem residuos, sujidades,
sem marcas, com aspecto uniforme
Paredes, portas ¢ teto de limpeza, livre de teias de aranha !
ou outros residuos e sujidades.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 1
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
. Limpos, sem poeira, residuo e
Mobilidrio sujidades e lustrado, quando couber. 0
Equipamentos Limpos, sem poeira, residuo e 1
o qup sujidades e lustrado, quando couber.
Auditério 3
Limpos, sem poeira, residuo e
Tapetes sujidades, quando couber. !
Persiana nglpos, sem poeira, residuo e 0
sujidades, quando couber.
Limpos, sem poeira, residuos e
Quadros ¢ mapas sujidades em sua superficie. !
Objetos de arte L1mPos, sem poeira, remduf)s e |
sujidades em sua superficie.
. Limpos, sem residuos, marcas e
Janelas e esquadrias .. . .
. sujidades e esquadrias sem teias de 1
(faces internas)
aranha.
Vasos e recipientes com Limpos, sem poeira, residuos e |
plantas acumulo de agua.
Atendimento aos chamados abertos
Atendimento a chamados | no prazo de 15 minutos para minimo 1

do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 10
Inconformidades 2
Nao avaliados 0
Pontos possiveis 12

Nota

83,3%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
AREAS DE CIRCULACAO

TIPO DE
AREA

PESO

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO ESPERADO

AVALIACAO

Areas de
circulagdo
(Hall, sagudo,
passadico,
entrada e saida
PDC)

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades, sem
actimulo de residuos.
Aplicar cera e brilho.

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades, sem
marcas, com aspecto uniforme de
limpeza, livre de teias de aranha ou
outros residuos e sujidades.

Luminarias

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.

Lixeiras

Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
proprios para o lixo e com
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.

Mobiliario

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.

Equipamentos

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades, quando couber.

Persiana

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades, quando couber.

Quadros e mapas

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Objetos de arte

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Janelas e esquadrias
(faces internas)

Limpos, sem residuos, marcas e
sujidades e esquadrias sem teias de
aranha.

Vasos e recipientes com
plantas

Limpos, sem poeira, residuos e
acumulo de agua.

Atendimento a chamados

Atendimento aos chamados abertos
no prazo de 15 minutos para minimo
do atendimento.

RESULTADO DA AVALI

ACAO

Conformidade (pontos)

11

Inconformidades

Nao avaliados

Pontos possiveis

13

Nota

84,6%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
COPA, COZINHA E CASSINO

TIPO DE
AREA

PESO

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO ESPERADO

AVALIACAO

Areas de
circulagdo
(Hall, sagudo,
passadico,
entrada e saida
PDC)

Pisos e rodapés

Lavar e desinfetar todas as areas
azulejadas, cozinha, piso dos
cassinos e refeitorios com produto
adequado (desengordurante).

Paredes, portas e teto

Limpos, sem residuos, sujidades,
sem marcas, com aspecto uniforme
de limpeza, livre de teias de aranha

ou outros residuos e sujidades.
Lavagem de parede.

Luminarias

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.

Lixeiras

Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
proprios para o lixo e com
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.

Mobiliario

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.
Limpar tampos de vidro das mesas
dos cassinos com limpa vidro, alcool
¢ papel toalha.

Limpar as areas de copa, geladeiras,
aparelhos eletrodomésticos no
ambiente

Equipamentos

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades e lustrado, quando couber.

Tapetes

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades, quando couber.

Persiana

Limpos, sem poeira, residuo e
sujidades, quando couber.

Quadros e mapas

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Objetos de arte

Limpos, sem poeira, residuos e
sujidades em sua superficie.

Janelas e esquadrias
(faces internas)

Limpos, sem residuos, marcas e
sujidades e esquadrias sem teias de
aranha.

Vasos e recipientes com
plantas

Limpos, sem poeira, residuos e
acumulo de agua.

Atendimento a chamados

Atendimento aos chamados abertos
no prazo de 15 minutos para minimo
do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 11
Inconformidades 2
Nao avaliados 0
Pontos possiveis 13

Nota

84,6%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

AERAS INTERNAS
TIPO DE ~ ~
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Pisos e rodapés Limpos, sem residuos, sujidades, 1
(Pantheon area interna) sem acumulo de residuos.
Limpos, sem residuos, sujidades,
Paredes, portas e teto sem marcas, com aspecto uniforme 1
(Pantheon area interna) de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.
. Limpos, sem poeira, residuo e
Luminarias .. 1
sujidades e lustrado, quando couber.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 1
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
g Limpos, sem poeira, residuo e
Mobil . ’ >
obilidrio sujidades e lustrado, quando couber. 0
Areas interna . Limpos, sem poeira, residuo e
Equipamentos .. 1
(Pantheon, quip sujidades e lustrado, quando couber.
estacionamento 2 Li 3 »
4rea interna, Tapetes impos, sem poeira, residuo e |
escadas) sujidades, quando couber.
Persiana LlTppos, sem poeira, residuo e 0
sujidades, quando couber.
Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e 1
(Pantheon area interna) sujidades em sua superficie.
Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e 1
(Pantheon area interna) sujidades em sua superficie.
. Limpos, sem residuos, marcas e
Janelas e esquadrias .. . !
. sujidades e esquadrias sem teias de 1
(faces internas)
aranha.
Vasos e recipientes com Limpos, sem poeira, residuos e 1
plantas acumulo de agua.
T Varrigdo patio interno.
Varrigdo pétio interno Retirar folhagem dos bueiros. 0
Escada . , ..
.8 S Limpos, sem residuos, sujidades,
(4rea interna PDC e , . 1
sem acumulo de residuos.
anexos)
Atendimento aos chamados abertos
Atendimento a chamados | no prazo de 15 minutos para minimo 1

do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 12
Inconformidades 3
Naio avaliados 0
Pontos possiveis 15

Nota

80,0%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

AREAS EXTERNAS
TIPO DE ~ -
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
. i Limpos, sem residuos, sujidades,
Pisos e rodapés , .
(Pantheon 4rea interna) sem acumulo de residuos. 1
Aplicar cera e brilho.
Limpos, sem residuos, sujidades,
Paredes, portas e teto sem marcas, com aspecto uniforme 1
(PDC e anexos) de limpeza, livre de teias de aranha
ou outros residuos e sujidades.
Luminarias Limpos, sem poeira, residuo e 1
sujidades e lustrado, quando couber.
Limpas externamente, sem residuos
ou sujidades, providas de sacos
Lixeiras proprios para o lixo e com 1
preenchimento sempre abaixo da
capacidade.
Areas externas Mobilidrio “lepos, sem poeira, residuo e 0
(Panteon, sujidades e lustrado, quando couber.
entorno PDC e 2
Pantheon, . Limpos, sem poeira, residuo e
estacionamento Equipamentos sujidades e lustrado, quando couber. !
area externa) - - .
Tapetes Limpos, sem poeira, residuo e 1
P sujidades, quando couber.
Persiana Lqppos, sem poeira, residuo e 0
sujidades, quando couber.
Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e 1
(area externa) sujidades em sua superficie.
Varri¢do arruamento Varrig@o entorno Pantheon. 1
(entorno Pantheon) Retirar folhagem dos bueiros.
Varri¢do arruamento Varri¢do entorno PDC e anexos. 0
(entorno PDC) Retirar folhagem dos bueiros.
, Escadas Limpos, sem residuos, sujidades,
(area externa PDC e , . 1
sem acumulo de residuos.
anexos)

Atendimento a chamados

Atendimento aos chamados abertos
no prazo de 15 minutos para minimo
do atendimento.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 10
Inconformidades 3
Nao avaliados 0
Pontos possiveis 13

Nota

76,9%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

JARDIM AREA VERDE
TIPO DE < <
AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
Limpeza geral dos jardins | Varrer e fazer a limpeza dos jardins. 1
Retirada de residuos Retirar os~galhos e folha,s secas tanto
. do chio quanto das arvores e 1
vegetais
arbustos.
Recolher qualquer lixo que venha se
Coleta de residuos solidos acumular nos jardins e areas 1
externas.
. Cai Fazer a capina, rogagem e retirar as 1
Areas externas apna ¢ rocagem folhas.
(Jardim area 2 -
verde) Controle de plantas Cuidar das Areas retirando plantas 1
daninhas desnecessarias e ervas daninhas.
Corte e manutengao do Fazer o corte da grama de forma 1
gramado uniforme e rastelar os residuos.
Fazer implantagdo de plantas novas,
Implantaggo e adubagdo | adubagio e aplicagdo de defensivos 1
agricolas.
Poda de forragdes, arbustos | Realizar poda das forragdes, arbustos 1
e arvores e arvores.
Poda corretiva de arvores Podar drvores que estejam 0

impedindo passagem.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 8
Inconformidades 1
Naéo avaliados 0
Pontos possiveis 9

Nota

88,9%




PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
FACHADAS E ESQUADRIAS

TIPO DE

AREA PESO ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO

Limpar todos as esquadrias incluindo

Limpeza de esquadrias e os vidros das janelas, portas e
vidros divisorias, aplicando-lhes produtos

antiembagcantes.

L Realizar a limpeza de portas
Fachada; c 2 Higienizacdo de portas ¢ caixilhos e divisgrias I'CII:I,IOVen,dO 1
Esquadrias divisorias ’

poeira, manchas e marcas de uso.

Efetuar a lavagem das fachadas
Lavagem de fachadas externas quando houver necessidade,

externas removendo fuligem, poeira e
manchas.

RESULTADO DA AVALIACAO

Conformidade (pontos) 2

Inconformidades 1

Nao avaliados 0

Pontos possiveis 3

Nota 66,7%

DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Base
de Administragdo e Apoio da 1* Regido Militar e a empresa
CNPJ n° , € € parte integrante do contrato decorrente do Edltal
Pregdo Eletronico n° /202x, celebrado para prestagdo de servigos
continuados Limpeza e Conservacao. Além disso, o espirito deste instrumento ¢
clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando juntos no provimento
de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o interesse
publico.

A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos
de necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execucao dos
Servigos.

Rio de Janeiro/RJ, de de 202x.



